Общее описание сервиса «Консультирование работодателей по взаимодействию в «Электронном бюджете»

	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Консультирование работодателей по взаимодействию в «Электронном бюджете»


	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
 работодателей, обратившихся за содействием в подборе необходимых работников
работодателей работники, которых находятся под угрозой увольнения

	3.
	Результат сервиса
	Запись в учетной системе ЦЗН
Медиа - материалы

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при  обращении заявителя в ЦЗН.

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения.




[bookmark: _GoBack]

Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Консультирование работодателей по взаимодействию в «Электронном бюджете»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	 Телефонный звонок
	Работодатель
	Специалист отдела активных форм занятости
	Работодатель нуждается во взаимодействии с центром занятости в Государственной системе «Электронный бюджет»
	Направление инструкций и информационных материалов
	Консультация предоставляется в день обращения
	Информирование по работе работодателя в системе «Электронный бюджет»
	  Введение информации в системе «Электронный бюджет»
	 

	2.
	Консультация, ознакомление с обращением по  вопросу взаимодействия работодателя и центра занятости населения в системе «Электронный бюджет»
	ЦЗН
	Специалист отдела активных форм занятости  
	Телефонный звонок работодателя
	 Наименование организации
	В день обращения работодателя
	 Корректное оказание услуги 
	 
	

	3.
	 Направление инструкций и информационных материалов работодателю 
	 ЦЗН
	Специалист отдела активных форм занятости  
	Наименование организации
	Направление инструкций и информационных материалов в адрес заявителя
	В день обращения работодателя
	Получение информации работодателем
	Подтверждение получения информации
	

	4.
	 В компетенции ЦЗН 
	ЦЗН
	Специалист отдела активных форм занятости  
	Консультация работодателя по  вопросу взаимодействия с центром занятости в Государственной системе «Электронный бюджет»
	Заявителю оказана информационная услуга
	В день обращения работодателя
	      Консультация работодателя по  вопросу работы в «Электронном бюджете»
	 Рекомендации
	

	5.
	 Проверка правильности внесенной информации работодателем в систему «Электронный бюджет»
	 ЦЗН
	Специалист отдела активных форм занятости  
	Наименование организации
	Внесение сведений  заявителя в реестр участников бюджетного процесса 
	В день обращения работодателя
	 Внесение данных в систему ЭБ
	Запись в системе ЭБ
	 Запись в системе ЭБ

	6.
	Не в компетенции
	 ЦЗН
	Специалист отдела активных форм занятости  
	Консультация работодателя о  том, каким образом и куда ему необходимо обратиться, чтобы получить квалифицированную помощь.
	 Корректное оказание услуги 
	В день обращения работодателя
	 Консультация работодателя
	 Рекомендации
	

	7.  
	 Проверка информации (внесенных данных ) работодателем в систему ЭБ
	 ЦЗН
	Специалист отдела активных форм занятости  
	 Наименование организации
	Информация внесенная заявителем в систему ЭБ
	В день обращения работодателя
	 Внесение данных в систему ЭБ
	Запись в системе ЭБ
	 Запись в системе ЭБ
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