Общее описание сервиса «Социальная адаптация»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Социальная адаптация

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	граждане, зарегистрированные в центре занятости в целях поиска подходящей работы, как ищущие работу

	3.
	Результат сервиса
	[bookmark: _GoBack]Овладение навыками самостоятельного поиска работы, составления резюме, ведения деловой беседы с работодателем по телефону и личной встрече получение навыков переговоров с работодателями, закрепление на рабочем месте. 

	4.
	Процедура  и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в Кадровый центр. Гражданину выдается заключение с рекомендациями.

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками Кадрового центра при предоставлении сервиса «Социальная адаптация»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Личная явка в Кадровый центр
	Гражданин
	Гражданин
	У гражданина отсутствуют навыки составления резюме, деловых переговоров с работодателем. 
	
Паспорт
Заявление

	-
	Определена  время и форма предоставления сервиса
	Заключение с рекомендациями
	 

	2.
	Составление резюме
	Кадровый центр
	Гражданин и профконсультант
	Получена профессиональная консультация
	Буклет по составлению резюме
	В день личной явки
	Составлено резюме
	Резюме
	

	3.
	Освоение навыка телефонных переговоров
	Кадровый центр
	Гражданин и профконсультант
	Получена профессиональная консультация
	Буклет по ведению деловой беседы по телефону с работодателем
	В день личной явки
	Даны рекомендации по ведению телефонных переговоров 
	Буклет
	

	4.
	Освоение навыка самопрезентации
	Кадровый центр
	Гражданин и профконсультант
	Получена профессиональная консультация
	Буклет с описанием способов самопрезентации
	В день личной явки
	Даны рекомендации по самопрезентации 
	Буклет
	

	5.
	Подготовка к собеседованию с работодателем
	Кадровый центр
	Гражданин и профконсультант
	Получена профессиональная консультация
	Методические материалы
	В день личной явки
	Даны рекомендации по проведению собеседования с работодателем
	рекомендации 
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