Общее описание сервиса «Информирование граждан о возможности оказания государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Информирование граждан о возможности оказания государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	трудоспособные граждане, ищущие работу, имеющие право быть признанными безработными
•	трудоспособные граждане, ищущие работу, не имеющие право быть признанными безработными

	3.
	Результат сервиса
	Оказание государственной социальной помощи гражданам

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в ЦЗН.

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Информирование граждан о возможности оказания государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Подача заявления гражданином на портал «Работа России»
	Гражданин
	Гражданин
	Заполнение анкеты по портале «Работа России»
	Резюме
	
	
	
	

	2
	Личная явка гражданина в ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Гражданин
	
	Паспорт, трудовая книжка, документ об образовании
	Явка в назначенный день
	
	
	 

	3.
	Получение личного дела (формирование личного дела)
	Специалист ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Формирование личного дела (КПУ)
	Получение сведений о трудовой деятельности соискателя
	В назначенный день для явки
	Информирование гражданина о получении государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
	Внесение в РПУ
	

	4.
	Выяснение специалистом  ЦЗН жизненной ситуации гражданина
	Специалист ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Получение информации о доходах и имущественной обеспеченности гражданина
	
	В назначенный день для явки
	
	
	

	5.
	Заполнение опросного листа о доходах и имущественной обеспеченности семьи
	Специалист ЦЗН
	Гражданин
	
	Опросный лист для определения права на заключение социального контракта
	В назначенный день для явки
	
	Опросный лист
	

	6.
	Информирование гражданина о получении государственной социальной помощи
	Специалист ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	
	
	
	Получение гражданином информации о возможности оказания государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Направление в управление социальной защиты для консультации по заключению социального контракта
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