Общее описание сервиса «Психологическая поддержка»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Психологическая поддержка граждан

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Новая услуга предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	граждане, зарегистрированные в центре занятости в целях поиска подходящей работы, как ищущие работу.

	3.
	Результат сервиса
	Оптимизация психологического состояния гражданина, повышение адаптации к существующим условиям, профессиональная самореализация

	4.
	Процедура и способ фиксации результатов предоставления сервиса
	Сервис предоставляется специалистом Кадрового центра «Работа России» при личном визите заявителя на бумажном носителе.

	5.
	Условия предоставления сервиса
	Сервис предоставляется бесплатно без дополнительных условий.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками Кадрового центра при предоставлении сервиса «Психологическая поддержка»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Личная явка в Кадровый центр
	Гражданин
	Гражданин
	Гражданину требуются психологическая поддержка, направленная на оптимизацию психологического состояния гражданина, повышение адаптации к существующим условиям, профессиональную самореализацию.
	Паспорт
Заявление 
	в день обращения при личной явке


	Определены время и форма предоставления сервиса
	Заключение с рекомендациями
	 Индивидуальная или групповая форма предоставления услуги

	2.
	Выявление основных проблем, препятствующих трудоустройству, профессиональной самореализации и карьерному росту гражданина
	Кадровый центр
	Профконсультант
	Конкретизация запроса гражданина
	Анкетирование
Тестирование 
	в день обращения при личной явке

	Формирование плана действий по профессиональной самореализации
	
	Индивидуальная или групповая форма предоставления услуги

	3.
	Занятие по психологической поддержке с элементами тренинга
	Кадровый центр
	Профконсультант
	Личная явка гражданина
	Паспорт
заявление
	в день обращения при личной явке
	Проведение занятия
	
	

	4.
	Подготовка и обсуждение рекомендаций по оптимизации психологического состояния гражданина, повышению адаптации к существующим условиям профессиональной самореализации. 
	Кадровый центр
	Профконсультант
	Участие в обсуждении рекомендаций
	Методические материалы
	в день обращения при личной явке
	Подготовка заключения с рекомендациями
	
	

	5.
	Выдача заключения о предоставлении сервиса, содержащего рекомендации по оптимизации психологического состояния гражданина, повышению адаптации к существующим условиям профессиональной самореализации
	Кадровый центр
	Профконсультант
	Даны рекомендации по оптимизации психологического состояния, способствующие успешному трудоустройству гражданина
	Заключение 
	в день обращения при личной явке
	Выдача заключения с рекомендациями
	Заключение
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