Общее описание сервиса «Создание учетной записи в ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации)»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Создание учетной записи в ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации)

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	любой гражданин, при наличии документа, удостоверяющего личность (паспорт), СНИЛС, номера телефона

	3.
	Результат сервиса
	Создание учетной записи в ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации)

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите гражданина

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения при личной явке.
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[bookmark: _GoBack]Описание процессов, осуществляемых сотрудниками Кадрового центра при предоставлении сервиса «Создание учетной записи в ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации)»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Личная явка в Кадровый центр
	Гражданин
	Гражданин
	У гражданина отсутствует учетная запись в ЕСИА 
	Паспорт, СНИЛС
	5 дней
	Подтвержденная учетная запись ЕСИА
	Уведомление о подтверждении личности  
	 Взаимодействие с ПФР и МВД

	2.
	Регистрация в ЕСИА
	Портал ЕСИА
	Администратор
	Личная явка гражданина
	Паспорт, СНИЛС
	В день обращения
	Дана консультация по регистрации в ЕСИА
	Инструкция на портале госуслуги РФ
	Взаимодействие с ПФР и МВД

	3.
	Подтверждение учетной записи в ЕСИА 
	Гражданин
	Администратор
	Личная явка гражданина
	Паспорт, СНИЛС
	В день обращения
	Подтверждение учетной записи в ЕСИА 
	Уведомление о подтверждении личности  
	Взаимодействие с ПФР и МВД

	4.
	Восстановление пароля ЕСИА
	Гражданин
	Администратор
	Личная явка гражданина
	Паспорт, СНИЛС, номер телефона
	В день обращения
	Восстановление доступа к учетной записи в ЕСИА 
	Получение пароля по смс 
	Взаимодействие с ЕСИА
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