 Общее описание сервиса «Помощь в оформлении выхода на пенсию по старости, создание Макета ЭВД»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Помощь в оформлении выхода на пенсию по старости, создание Макета ЭВД

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении безработных граждан:
•	безработные граждане, приобретающие в предстоящие 12 месяцев право на страховую пенсию.
•	безработные граждане, предоставление права досрочного выхода на пенсию многодетным матерям, женщины воспитавшие 3-х и более детей.

	3.
	Результат сервиса
	Предоставление возможности лицам, из числа безработных граждан, приобретающих в предстоящие периоды право на страховую пенсию, по организации и проведению подготовительной работы, направленной на своевременное и правильное назначение пенсии, с использованием защищенного электронного документооборота между ПФ и центром занятости населения, тем самым освободив будущих  пенсионеров от необходимости личного посещения управления ПФР. Работа в  дистанционном режиме и получение необходимых дополнительных услуг для безработного гражданина в одном кадровом центре.

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в ЦЗН.

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Личное согласие безработного гражданина представлять его интересы в органах ПФР, в том числе и на передачу в органы ПФР персональных данных.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Рассмотрение в 30-дневный срок поступившие электронные пакеты документов после их получения в территориальных органах ПФР.
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Помощь в оформлении выхода на пенсию по старости, создание Макета ЭВД»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Личная явка в ЦЗН
	Специалист отдела трудоустройства
	Безработный гражданин обратился за помощью в оформлении документов для выхода на пенсию
	Документы для оформления пенсии по старости не подготовлены 
	Заявление на согласие на обработку и передачу персональных данных, доверенность
	
	Определена дата  и время явки в ЦЗН
	Подготовка документов
	. 

	2.
	Личная явка гражданина в ЦЗН на перерегистрацию
	Специалист отдела трудоустройства
	Безработный
	Ознакомление и заполнение анкеты будущего пенсионера, заявлений и приложений, доверенности.
	Запрос дополнительных документов
	
	Определена дата  и время явки в ЦЗН
	Подготовка документов
	Утеряны документы  

	3.
	Личная явка гражданина в ЦЗН на перерегистрацию
	Специалист отдела трудоустройства
	Безработный
	Безработный проверяет в личном кабинете периоды трудовой деятельности
	Трудовая книжка
	
	Даны рекомендации по корректировке периодов трудовой деятельности
	Осуществление подготовки пакета предоставленных документов
	

	4.
	Личная явка гражданина в ЦЗН на перерегистрацию
	 Специалист отдела трудоустройства
	Специалист отдела трудоустройства
	Сканирование основных документов
	Паспорт, СНИЛС, диплом, свидетельство о рождении детей,свидетельство о заключении брака
	
	Документы сканированы
	Проверка и сверка документов
	Документы старые, не видно печати

	5.
	Личная явка гражданина в ЦЗН на перерегистрацию
	Специалист отдела трудоустройства
	Специалист отдела трудоустройства
	Опись представленных документов
	Акт приема- передачи электронных документов
	
	Уведомление безработного гражданина о принятии предоставленных документов 
	Акт приема- передачи электронных документов
	

	6
	Передача готового варианта резюме гражданину в электронном виде или на бумажном носителе
	Специалист отдела трудоустройства
	Специалист отдела трудоустройства
	Направление электронного пакета документов в территориальные органы ПФР
	В соответствии с инструкцией пользователя бесконтактного приема информации. 
	ПФ в 5 дневный срок, направляет в центр занятости подтверждение о получении «Макета ЭВД»
	Факт доставки «Макета ЭВД»
	Уведомление о доставке «Макета ЭВД»
	

	7.
	Порядок осуществления обмена электронными документами
	ЦЗН
	Директор ГКУ ЦЗН ?
	Осуществление обмен электронными документами с конфиденциальной информацией только в зашифрованном виде
	Отправка через Такснет
	
	Получение протокола после направления «Макета ЭВД» , подтверждающих получение территориальными органами ПФР
	Уведомление, «МакетЕДВ» принят в работу
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