Общее описание сервиса «Помощь получения сведений ИПРА из федерального реестра инвалидов (ФРИ)»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	 Помощь в получении сведений индивидуальной программе реабилитации и абилитации  из личного кабинета гражданина


	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	гражданин, имеющий инвалидность

	3.
	Результат сервиса
	Получение сведений индивидуальной программе реабилитации и абилитации  из личного кабинета гражданина

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется:
- дистанционно,
- лично

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения.











Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса
«Помощь получения сведений ИПРА из федерального реестра инвалидов (ФРИ)»
 
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Обращение гражданина  в ЦЗН
	Гражданин
	Сотрудник ЦЗН
	Гражданину необходима консультация  
	Учетная запись в госуслугах РФ (ЕСИА)
	В день обращения
	Получение информации об индивидуальной программе реабилитации и абилитации из личного кабинета гражданина
	
	 Официальный сайт ФРИ (Федеральный реестр инвалидов)

	2.
	Консультация о возможности получения  противопоказаний и рекомендаций к труда   из личного кабинета гражданина 
	Гражданин
	Сотрудник ЦЗН
	Гражданину необходимы сведения о  ИПРА из личного кабинета гражданина 
	
	В день обращения
	Дана консультация 
	Получение консультации 
	-

	3.
	Получение ИПРА из личного кабинета гражданина 
	Гражданин
	ФРИ
	Получение ИПРА из личного кабинета гражданина 
	
	В день обращения
	
	ИПРА из личного кабинета гражданина

	Официальный сайт ФРИ
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