Общее описание сервиса «СМС-оповещение»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	СМС-оповещение

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Граждане, обратившиеся в Центр занятости

	3.
	Результат сервиса
	Гражданином получено информационное 
СМС-сообщение 

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется без личного визита гражданина в ЦЗН

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно


	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется по мере необходимости рассылки информации




Блок-схема предоставления сервиса «СМС-оповещение»
[image: ]










Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «СМС-оповещение»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Обращение гражданина
	Гражданин
	Гражданин
	
	
	-
	Получена услуга
	
	 

	2.
	Необходимо информировать об услуге
	Гражданин
	Гражданин
	
	
	-
	[bookmark: _GoBack]
	
	

	3.
	Составление текста СМС-сообщения
	ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Информирование
	
	-
	Текст СМС-сообщения составлен
	Текст СМС-сообщения
	

	4.
	Формирование списка граждан для рассылки и выгрузка номеров телефонов
	ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Информирование
	
	-
	Сформирован список граждан с номерами телефонов
	Список граждан с номерами телефонов
	

	5.
	Отправка СМС-сообщений
	ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Составлен текст СМС-сообщения и сформирован список граждан с номерами телефонов
	Текст СМС-сообщения и список граждан с номерами телефонов
	-
	СМС-сообщения отправлены
	-
	

	6.
	СМС-сообщение получено
	Гражданин
	Гражданин
	
	СМС-сообщение
	-
	
	СМС-сообщение
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