Общее описание сервиса «Информирование о порядке защиты прав работников и интересов работодателей»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Информирование о порядке защиты прав работников и интересов работодателей

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	работодатели,
•	работники предприятий

	3.
	Результат сервиса
	Размещение информации в новостной ленте официального сайта центра занятости, в социальных сетях 
Рассылка электронных писем на предприятия
Представление презентационных материалов на совещаниях, трудовых встречах, на мониторах в холлах центра занятости

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в ЦЗН, встречах в трудовых коллективах, посредством электронной почты, телефонной связи, сети интернет

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения, при наличии изменений в нормативно-правовых документах, издании новых нормативно-правовых документов.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения.





[bookmark: _GoBack]Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Информирование о порядке защиты прав работников и интересов работодателей»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Подготовка информационных материалов: письмо, информация, новость, презентация.
	Сотрудник ЦЗН
	Специалист отдела юридических отношений и государственных закупок/ специалист отдела активных форм занятости/ специалист анализа рынка труда и информационной политики/ специалист отдел по взаимодействию с работодателями/ специалист отдела по развитию карьеры, поддержанию и развитию профессиональных навыков
	Обратился работодатель за консультацией, внесены изменения в нормативно-правовых документах, изданы новые нормативно-правовые документы
	Изменения в нормативно-правовых документах, издание новых нормативно-правовых документов
	В день обращения, при наличии изменений в нормативно-правовых документах, издании новых нормативно-правовых документов
	Подготовлены информационные и презентационные материалы 
	Письмо, краткая информация, новость, презентация
	 

	2.
	Формирование списка работодателей с электронными адресами
	Сотрудник ЦЗН
	Специалист отдела юридических отношений и государственных закупок/ специалист отдела активных форм занятости/ специалист анализа рынка труда и информационной политики/ специалист отдел по взаимодействию с работодателями/ специалист отдела по развитию карьеры, поддержанию и развитию профессиональных навыков
	Подготовлены материалы для информирования работодателей
	Готовые информационные и презентационные материалы
	-
	Выгружены списки работодателей
	Готовые списки с электронными адресами
	

	3.
	Отправление электронных писем, размещение информации
	Сотрудник ЦЗН
	Специалист отдела юридических отношений и государственных закупок/ специалист отдела активных форм занятости/ специалист анализа рынка труда и информационной политики/ специалист отдел по взаимодействию с работодателями/ специалист отдела по развитию карьеры, поддержанию и развитию профессиональных навыков
	Сформированы электронные письма для рассылки, размещена информация в новостных лентах, на мониторах в холлах ЦЗН, подготовлены презентационные материалы для встреч в трудовых коллективах, совещаний
	Информационные и презентационные материалы
	-
	Отправлены электронные письма на электронные адреса работодателей, размещена информация в новостных лентах, ведется трансляция на мониторах в холлах ЦЗН, проводятся встречи в трудовых коллективах, совещания с демонстрацией презентационных материалов 
	Информирование работодателей и работников предприятий об изменениях в нормативно-правовых документах, об издании новых нормативно-правовых документах
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