Общее описание сервиса «Предоставление гражданам информации о порядке защиты прав работников, в том числе о порядке применения мер по устранению обстоятельств и причин выявленных нарушений законодательства о занятости населения и восстановлению нарушенных прав граждан»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Предоставление гражданам информации о порядке защиты прав работников, в том числе о порядке применения мер по устранению обстоятельств и причин выявленных нарушений законодательства о занятости населения и восстановлению нарушенных прав граждан

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
Граждане, состоящие в трудовых отношениях

	3.
	Результат сервиса
	Внесение сведений в регистр получателей услуг  

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в ЦЗН и по телефонному обращению

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения при личной явке и по телефонному обращению

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения  
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Предоставление гражданам информации о порядке защиты прав работников, в том числе о порядке применения мер по устранению обстоятельств и причин выявленных нарушений законодательства о занятости населения и восстановлению нарушенных прав граждан»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Личная явка в ЦЗН, телефонный звонок
	Гражданин
	Специалист юридического отдела
	Гражданин нуждается в предоставлении юридической консультации
	Внесение сведений о заявителе в регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения на основании данных заявителя
	Консультация предоставляется в день обращения
	Информирование граждан о порядке защиты прав работников
	  Запись в РПУ
	 

	2.
	Информирование граждан о порядке защиты прав работников
	ЦЗН
	Специалист юридического отдела
	Личная явка гражданина, телефонный звонок
	 Ф.И.О. гражданина, возраст, образование, категория гражданина
	В день обращения гражданина
	 Корректное оказание услуги с правовой точки зрения
	 
	

	3.
	 Внесение данных в РПУ
	 ЦЗН
	Специалист юридического отдела
	 Ф.И.О. гражданина, возраст, образование, категория гражданина
	Внесение сведений о заявителе в регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения на основании данных заявителя
	В день обращения гражданина
	 Внесение данных в РПУ
	Запись в РПУ
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