Общее описание сервиса «Содействие в сопровождении наставничества»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Содействие в сопровождении наставничества

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении работодателей, обратившихся за содействием в подборе необходимых работников

	3.
	Результат сервиса
	Адаптация неопытных сотрудников при трудоустройстве      


	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Медиа - материалы

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.


	6.
	Срок предоставления сервиса
	Срок предоставления до 3 месяцев после трудоустройства
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Содействие в сопровождении наставничества»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Регистрация заявления работодателя
	ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Работодателю требуются работники
	Сведения о потребности в работниках
	 1 день
	Подбор работников
	Перечень кандидатур
	 

	2.
	Анализ и оценка потребности в сопровождении наставничества

	ЦЗН
	Специалисты ЦЗН, работодатели
	Работодателю требуются работники
	Перечень кандидатур
	5 -10 дней
	Договор со сторонними организациями для привлечения наставников
	Перечень работников, нуждающихся в наставничестве
	

	3.
	Организация наставничества
	ЦЗН
	Специалисты ЦЗН, работодатели
	Приглашение наставников
	Перечень работников, нуждающихся в наставничестве
	5-10 дней
	Определение наставников
	План мероприятий по адаптации неопытных сотрудников
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