Общее описание сервиса «Школа безработного»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Школа безработного

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	трудоспособные граждане, ищущие работу, имеющие право быть признанными безработными
•	трудоспособные граждане, ищущие работу, не имеющие право быть признанными безработными

	3.
	Результат сервиса
	 Ознакомить граждан с основными положениями «Закона о занятости», порядком регистрации и признания безработным, ситуации на рынке труда, основных мероприятиях, содействующих трудоустройству граждан.

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в ЦЗН.

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в групповой форме.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется один раз 
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Школа безработного»

	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Обращение гражданина в ЦЗН
	Специалист ЦЗН 
	Гражданин
	 Заполнение заявление на портале «Работа России»
	Резюме гражданина
	
	Определена дата и время личной явки в ЦЗН
	
	

	2.
	Личная явка гражданина  в ЦЗН
	Гражданин
	Гражданин
	Гражданин проинформирован об услуге «Школа безработного»
	-
	-
	Определена дата и время личной явки в ЦЗН на мероприятие «Школа безработного»
	-
	 -

	3.
	Выдача гражданину направления на  мероприятие  «Школа безработного»
	Специалист ЦЗН 
	Специалист ЦЗН
	
	Направление на мероприятие «Школа безработного»
	В назначенный день проведения мероприятия «Школа безработного»
	
	
	

	4.
	Посещение мероприятия «Школа безработного»
	Гражданин
	Специалист ЦЗН
	Личная явка гражданина на мероприятие «Школа безработного»
	-
	В назначенный день 
	Получение информации о предоставление услуг ЦЗН, о правах и обязанностях безработного гражданин,  ознакомление  с основными положениями «Закона о занятости», порядком регистрации и признания безработным, ситуации на рынке труда, основных мероприятиях, содействующих трудоустройству граждан.


	-
	[bookmark: _GoBack]По окончании мероприятия «Школа безработного проходит Rinel-test.
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