Общее описание сервиса «Содействие в заключение социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Содействие граждан о возможности заключения социального контракта

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении следующих категорий заявителей:
•	трудоспособные граждане, ищущие работу, имеющие право быть признанными безработными
•	трудоспособные граждане, ищущие работу, не имеющие право быть признанными безработными

	3.
	Результат сервиса
	Заключение социального контракта

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Сервис предоставляется при личном визите заявителя в ЦЗН.

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день обращения при личной явке и при последующих перерегистрациях

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день обращения при личной явке и до трудоустройства гражданина.
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Содействие в заключение социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Обращение гражданина в ЦЗН
	Гражданин
	Специалист ЦЗН
	
	
	В назначенный день для явки
	
	
	

	
	Выявление жизненной ситуации гражданина
	Специалист ЦЗН
	Гражданин
	Получение информации о доходах и имущественной обеспеченности гражданина 
	
	В назначенный день для явки
	Заполнение опросного листа о доходах и имущественной обеспеченности гражданина
	
	

	2
	Информирование гражданина о получении государственной социальной помощи
	Специалист ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	
	
	
	Получение гражданином информации о возможности оказания государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Направление в управление социальной защиты для консультации по заключению социального контракта
	

	
	Выдача гражданину направления в Управление социальной защиты по вопросу заключения социального контракта
	Специалист ЦЗН
	Гражданин
	
	Направление в Управление социальной защиты по вопросу заключения социального контракта
	
	
	
	

	3.
	Взаимодействие гражданина с территориальным Управлением социальной защиты по вопросу заключения социального контракта
	Специалист Управления социальной защиты
	Специалист Управления социальной защиты
	Консультация гражданина о возможности заключения социального контракта
	Направление в Управление социальной защиты по вопросу заключения социального контракта
	
	Получение гражданином консультации о возможности заключения социального контракта 
	
	

	4.
	 Заключение социального контракта
	
	
	
	
	
	Подписание социального контракта
	
	



image1.jpeg
BJ10K-cXeMa OpeocTaBIenns ceppuca «CoIelicTBHe B 3AK.II0YeHHe CONHATLHOT0 KOHTPAKTA
MATOHMYIIEM CeMbSIM H MAJOHMYIIHM OTHHOKO NPOKHBAIONIHM TPAKIAHAM, A TAKKe TPAKIAHAM,
HAXOIAMHEMCS B TPYAHOH KH3HEHHOH CHTYaNHE)

CoieficTBHe B 3aKTIOYeHHE COIHATLHOTO KOHTPAKTa MATOHMYIIHM
CEMBAM H MATOHMYIITHM OJHHOKO MPOZKHBAIOIINM IPAKIAHAM, 2 TAKiKd]

Tpak/JIaHaM, HAXOMAIIHMCS B TPYIHOH JKH3HEHHOH CHTYaITHH

Vipastenne
CONHATSHOH 3AITHTEL

E Sanonrene 3aKTiodenHe i
El OGpamente OMPOCHOTO JTHCTA 0 (OKa3aHHe IIOMOIIH [N—
g pam Pt rpaATaHAN 13 g
] o . TPAKIAHHHOM
& = IMYIIeCTBERHOM PAREMEDC TPy CONHATEHOrO KOHTPAKTA|
O6ecreseHHOCTH
3
§ HndopMHpOBaHHE
E AKIAHHHA O
g Brumentie K
£ e BO3MOKHOCTH
E 3AKTHOTeHIL
o} CHTyaIHH
CONHATEHOrO KOHTPAKTA

KoHcyTsTamms
IpaAIAHIHA B

Vipaerme
COLHATBHOH 3AIIHTEI





