Общее описание сервиса «Мастер класс "HR.Лучший в профессии"»
	№
	Параметр
	Значение

	1.
	Наименование сервиса
	Проведение мастер класса для сотрудников кадровых служб с привлечением бизнес-тренеров, спикеров- HR специалистов 

	2.
	Категории заявителей, которым предоставляется сервис
	Сервис предоставляется в отношении работодателей, обратившихся за содействием в подборе необходимых работников

	3.
	Результат сервиса
	Ознакомление с новыми методами подбора персонала, адаптации персонала, повышение корпоративной культуры  

	4.
	Порядок выдачи и способ фиксации результатов предоставления сервисов
	Запись в учетной системе ЦЗН
Медиа - материалы

	5.
	Условия предоставления сервисов
	Сервис предоставляется бесплатно.
Для получения сервиса не предъявляется дополнительных условий.
Сервис предоставляется в день проведения мероприятия. Работодатели за ранее приглашаются на мероприятие.

	6.
	Срок предоставления сервиса
	Сервис предоставляется в день мероприятия при личной явке.
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Описание процессов, осуществляемых сотрудниками ЦЗН при предоставлении сервиса «Мастер класс "HR.Лучший в профессии"»
	№ п/п
	Процесс
	Владелец процесса
	Исполнитель процесса
	Начало процесса
(инициирующее событие)
	Документы/
информация
на входе
	Сроки/ ограничения
	Результат
(завершающее событие)
	Документы/
информация
на выходе
	Особенности осуществления процесса

	1.
	Планирование мероприятий
	ЦЗН
	Специалист ЦЗН
	Работодателю требуются работники
	Сведения о потребности в работниках
	-
	Определена дата проведения мероприятия 
	Информация о дате проведения
	 

	2.
	Обсуждение тематики и формата мероприятий  
	ЦЗН
	Специалисты ЦЗН, партнеры мероприятия, работодатели
	Опрос работодателей
	Результаты опроса
	В назначенный день для ответа
	Определена тематика  мероприятия
	Методические материалы
	

	3.
	Приглашение спикеров на мероприятие
	ЦЗН
	Специалисты ЦЗН
	Определение спикеров по тематике
	Письмо- оповещение
	За 10 дней до мероприятия
	Приглашение спикеров
	Список экспертов
	

	4.
	Подготовительная работа по организации мероприятия 

	ЦЗН
	Специалисты ЦЗН, партнеры
	Разработка макета-приглашение  мероприятия
	Тематика мероприятия, список спикеров  
	За 5 дней до мероприятия
	Приглашение работодателей
	Список участников
	

	5.
	Организация мероприятия

	ЦЗН
	Специалисты ЦЗН, партнеры, работодатели, спикеры
	Встреча участников, спикеров.
	Список спикеров, участников
	В день мероприятия за 1 час до начала
	Проведение мероприятия
	Медиа-материалы
	Организация кофе-брейк во время перерыва. Выступления участников мероприятия по их желанию

	6
	Отчет о проведении мероприятия

	ЦЗН
	ЦЗН
	Завершение мероприятия
	Фото, видео-отчет о мероприятии
	1 день после проведения мероприятия
	Подготовка отчета
	Отчет на сайте ЦЗН, в социальных сетях
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